AEOL Service — Problemas con Avast

Debido a los problemas ocasionados con Avast Antivirus en la segunda
semana de febrero de 2015, con la version de base de datos de virus
150217-2, en conflicto con nuestro programa Visual Aeol, hemos
realizado este pequeifio manual de recuperacion de los iconos y anadir
la exclusion pertinente para que este antivirus no vuelva a borrarnos
los iconos. En este manual le explicaremos como realizar con sencillos
pasos para resolver los conflictos con Avast 2014 y Avast 2015.

Vamos a distinguir en las partes que son distintas del Avast 2014 y Avast 2015, si tiene una
version anterior, deberd encontrar la similitud en su version de Avast Antivirus.

Restaurar iconos:

Abrir interfaz de usuario de Avast

Control deTos escudos de dvast

Modo silencioso/de juege
Actualizar b

Mostrar dltimo mensaje emergente

Informacicn sobre el registro

Acerca de Avast

Personalizar...

—
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Abrimos la interfaz de Avast para ello, buscamos el icono que estara situado en la esquina
inferior derecha, a la izquierda del reloj del sistema. (También podremos acceder desde el
Menu inicio, Todos los programas, Avast Software, Avast Free Antivirus).

Avast 2014:
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,,h;bcumstl FREE ANTIVIRUS SESEEEE — 2

& Todo va bien

Todos los componentes estan actualizados

Todos los escudos estan activos

Q = u

Limpieza del

Proteccion mavil
navegador

Andlisis rapido

Consiga GRATIS nuestro antivirus

premium

ree Antivirus, ]

mpleta GRATIS

En la pestafia principal “Estado”, donde estan los iconos “Analisis rapido” y “Limpieza del
navegador” veremos que también pone “Afiadir”, clicamos aqui y elegimos la opcidn “Baul de
virus”, una vez afadido, clicamos en esta nueva opcidn y buscamos en la lista los ejecutables
(iconos) de AEOL (Normalmente Puesto alumno.exe y VisualAeol.exe). En el caso de no tener
aqui ninguno es debido a que le hayamos dicho al antivirus que los borrase permanentemente
en lugar de mantenerlos en el baul. Para restaurarlos deberd copiarlos desde otro equipo o
instalar de nuevo el programa. Si los iconos si aparecen en la lista, clicaremos con el botdn
derecho y elegiremos la opcidn “Restaurar y afiadir a exclusiones”.

Avast 2015:

A VSN GENERAL ,tcinunst! FREE ANTIVIRUS ****

Iniciar sesién | 0 puntos
Q ESTAS PROTEGIDO

V Todos los escudos estdn activos

Todos los componentes estan actualizados

b AN po
A HERRAMIENTAS

TIENDA

. UEN ANALISIS INTELIGENTE IMPIEZA DEI SEGURIDAD DE RED VPN DE SECURELINE
CUENTA
——

NAVEGADOR DOMESTICA
alll & REBAJAS de Temporada
Actualice su proteccion y ahorre hasta un 75%
. Consiga la
E La oferta finaliza el 1 de marzo actualizacidn

&

9,99 € 35:85+<

En la pestafia principal “Visidn general”, donde estan los iconos “Analisis inteligente” y
“Limpieza del navegador” entre otros, clicamos en la esquina superior derecha en la parte

resaltada en la imagen.
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GENERAL

ANALISIS RAPIDO LIMPIEZA DEL MOEBILE SECURITY
NAVEGADDR GRATIS

Hemos encontrado pruebas de que Grime est3|

& detectados que ralentizaban | inicio de este PC
Optimizar mi PC

Ma que pueden aumentar el rendimig|

Nos desplegara un menu elegimos la opcién “Baul de virus”, una vez afiadido, clicamos en esta
nueva opcidn y buscamos en la lista los ejecutables (iconos) de AEOL (Normalmente Puesto
alumno.exe y VisualAeol.exe). En el caso de no tener aqui ninguno es debido a que le hayamos
dicho al antivirus que los borrase permanentemente en lugar de mantenerlos en el baul. Para
restaurarlos debera copiarlos desde otro equipo o instalar de nuevo el programa. Si los iconos
si aparecen en la lista, clicaremos con el botdn derecho y elegiremos la opcion “Restaurar y
afiadir a exclusiones”.

Anadir exclusion:

Avast 2014:

« Todo va bien

Todos los componentes estan actualizados

Todos los escudos estan activos

Q & n

Limpieza del Mobile Security
navegador gratis

4\ iConsiga GRATIS una
! actualizacién de seguridad!

d EMPIECEA
: ; : v otits RECOMENDARNOS
[».r GRATIS € €

Con la interfaz de Avast abierta, en el menu situado a la izquierda, buscamos “Opciones”.

Andlisis rapido
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Antivirus

¥ Activer servicios de reputacion

¥ Buscar versiones mas recientes al descargar archivos de instalacién

# Actvar DeepScreen

Dentro de este el apartado “Antivirus”, si bajamos hacia abajo con el scroll.

Rutas de archive

@

Afadir

Vera que hay un drea que pone “Exclusiones”, dentro de esta area verd que hay un botdn que
pone “Afiadir”, una vez hemos clicado aqui, clicamos en examinar, y buscaremos la ruta desde
Equipo o Mi Pc, Archivos de Programa o Program Files, Aeol. Marcamos la casilla de

verificacidn (un tick) de estd carpeta y clicamos en aceptar, en esta lista nos aparecera esta
ruta como excluida.

Avast 2015:
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ol avast! FREE ANTIVIRUS 2/

Iniciar sesién | 0 puntos

ESTAS PROTEGIDO

Todos los escudos estan activos
Todos los componentes estan actualizados

i) a 2

ANALISIS INTELIGENTE LIMPIEZA DEL SEGURIDAD DE RED VPN DE SECURELINE
NAVEGADOR DOMESTICA
REBAJAS de Temporada

Actualice su proteccion y ahorre hasta un 75%

- Consiga la
E La oferta finaliza el 1 de marzo actualizacién

9,99 € 35:9%€

4

Con la interfaz de Avast abierta, en el menu situado a la izquierda, buscamos “Opciones”.

,"E__gnunst! Op:

Escribe fas rutas y a5 URLs que se excluiran del analisis y de toda la proteccion de escudos.
Ten cuidado ol modificar estas exclusiones ya que cualquier eor puede poner en peligro tu

squipo

Rutas de archivo Urls DeepScreen Modo reforzade

—

Aceptar Cancelar

Dentro de este el apartado “General”, si bajamos hacia abajo con el scroll veremos

Exclusiones, clicamos en el titulo para desplegarlo. Dentro de esta area vera que hay un botén

que pone “Afiadir”, una vez hemos clicado aqui, clicamos en examinar, y buscaremos la ruta

desde Equipo o Mi PC, Archivos de Programa o Program Files, Aeol. Marcamos la casilla de
verificacion (un tick) de esta carpeta y clicamos en aceptar, en esta lista nos aparecera esta
ruta como excluida.
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